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Forord

Enheten for informationsutveckling pa Riksantikvarieambetet fick 2010 i uppdrag att ta fram
ett framatsyftande dokument som underlag for stallningstaganden om
informationsforsorjning och kommunikation. Uppdraget gavs till den externa konsulten

Henrik Summanen, som utarbetat denna rapport.

Henriks arbete genomftrdes under hsten 2010 och grundar sig pa intervjuer av
informationsforvaltare och myndighetens IT-personal, modelleringsévningar samt
omvarldsbevakning och litteraturstudier. Sedan denna text utarbetades har en del av de

tankegangarna realiserats eller tagits upp i det strategiska arbetet.

Rapporten ska ses som ett idédokument for det fortsatta arbetet kring kommunikation och
information. | en forsta del aterges en mer generell bild av hur det digitala samhallet ser ut

idag medan den andra bestar av tankegangar och forslag pa olika utvecklingsriktningar.

Lars Lundgyvist, enheten fér Informationsutveckling, Riksantikvariedmbetet (mars/september
2011)
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Sammanfattning

Det digitala samhallet

Samhallet haller pa att ta steget fran det analoga samhallet in i det digitala, och férandringen
sker med mycket hog hastighet. Detta skapar nya méjligheter for var anvandning av
information och for var kommunikation, men det stéller ocksa nya krav pa offentliga aktérer.
| informationssamhallet & kommunikationen snabb och tillgénglig, informationen &r éppen
och det transparenta nétverket ar den naturliga motesplatsen. Pa Natet sker all
kommunikation, dar skapas identiteter och dar kopplas all information ihop. | den nya
verklighet som byggs upp ar narvaron pa natet synonym med att finnas till. Det galler bade
myndigheter och individer och likasa for information. Inom informationsvetenskapen
definieras detta som ett paradigmskifte, och foljderna av detta kommer pa sikt att vara
mycket stora. | den digitala varlden ar formaga att handskas med stora
informationsmangder, att anvanda natverk for kommunikation och att sléappa kontrollen dver
sin information grunden till framgang. Effekterna for strategiarbete, personal och

informationsstrukturer pa offentliga aktorer ar mycket stora.

Riksantikvarieambetet idag

Idag innehar Riksantikvarieambetet en stallning som progressiv myndighet pa det digitala
omrédet, bade inom kulturmiljovarden, och inom myndighetsvarlden. Detta medfor ett
ansvar, eftersom det &r manga andra aktrer som tittar pa Riksantikvarieambetet just nu for
att se vilka vagval de ska gora i den digitala varlden. Inom Riksantikvarieambetet kvarstar
dock flera strategiska val for att komma framat, och behélla framéatandan. Den information
som myndigheten ar ansvarig for gallande kulturmiljorelaterade fragor behover
framtidssakras genom att knytas in hardare i de kontexter som informationssamhallet
erbjuder. Myndigheten maste slappa den information som tillhér oss alla, till exempel bilder,
fria att anvandas for alla, hur de vill. Arbetssattet maste anpassas till nya
kommunikationsformer och medarbetarna maste na forstaelse for att informationstekniken
tillgangliggor allt, hela tiden. Det &r en svar balansgang och det handlar om att ge och ta.
Inom tre ar behdver en strategi for hur informationshanteringen pa Riksantikvarieambetet
ska se ut, testas och implementeras. Standardisering, lankad data och 6ppenhet kommer att
vara nyckelord. Strategin behover baseras pa en vision grundad i analyser av
informationssamhallets fléden och funktioner, och att rora sig i den riktningen, lite i taget.
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Informationssamhallet

| informationssamhallet &r narvaron pa nétet obligatorisk. Natet &r i sjalva verket den nya
verkligheten. Det ar inte langre ett komplement till den analoga varlden, utan skapar
forutsattningar for vara analoga moten, och vara analoga upplevelser.
Kommunikationsformer med en séndare och flera mottagare, massmedia, kommer att
férsvinna i takt med att folk sjalva i allt hogre grad véljer sina egna informationsskallor. Nar
folk sjélva valjer sina informationskanaler, i det enorma fléde av information som finns,

maste man som myndighet erhalla hég trovardighet for att bli sedd och hérd.

Medarbetarna behdéver darfor séka en samsyn kring kommunikation och det ansvar det
innebér att arbeta for Riksantikvarieambetet. Personalen kommer att vara
RiksantikvarieAmbetets hjarta och hjarna och det blir individernas natverk som utgér den
primara kommunikationen med omvérlden. Darfor ligger det en framgang i att satsa pa

medarbetare med skiftande bakgrund for d& nar man fler natverk.

Medarbetarna kommer ocksa att behdva arbeta upp en forstaelse for att det ar det man gor
och vad man séger som spelar roll i informationssamhallet - inte vem man ar. Det &r inte
langre mojligt att vanta pa att fragan ska komma till en, utan allt utétriktat arbete maste ske
pa de arenor dar folk diskuterar kulturmiljérelaterade fragor.

Nyckelorden for ett framtida Riksantikvarieambete &r trovardighet, narvaro och aktivitet.
Behovet av samsyn inom organisationen, och av att medarbetare inom ramen for
myndighetens foretagskultur och uppdrag ska vaga yttra sig som individer &r stort.
Riksantikvarieambetet behover darfor rora sig i en riktning dar foretagskulturen &r tilldtande,
uppskattande och mjuk, dock utan att slappa taget i vetenskapliga och samhallsorienterade
fragor, dar trovardigheten maste upprétthallas. RAAs allméanna vision paverkas inte av
informationssamhallet i stort, men definitionerna av vagarna att na visionen behover
diskuteras utifran ett perspektiv dar de nya premisserna for informationssamhéllet &r

inkluderade.

Riksantikvariedambetets framtida information och

kommunikation

Inom tre &r kommer Riksantikvarieambetet att behova ha arbetat fram en strategi och en
praxis som omfattar de férandringar det digitala samhallet skapar. Informationssystemen
behdver stimmas av i enlighet med detta. Visionen &r att Riksantikvariedmbetet och dess

medarbetare inom tio ar har stor forstaelse for olika typer av kommunikation, och de system
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som stodjer dessa, for att kunna agera under ett nytt informationsparadigm. Nyckelorden for

att na dit &r samsyn, pragmatik och lyhordhet.

De forslag som framférs &r att primart inrétta ett IT-portfoljsystem, och ett IT-rad som kan
sorja for kontinuiteten och samordningen géllande de projekt som ror
informationsresurserna pa Riksantikvarieambetet. Fragor som IT-r&det forvantas att pa kort
sikt ta hand om ar bland annat databasutveckling, riktlinjer fér sociala media, socialt intranét,
semantik och lankad data, utveckling av informationsdistribution och anvandargenererat
innehall, och beslut kring licensfradgor och standardiseringsfragor. Men IT-radet bor ocksa
arbeta for samsyn inom myndigheten gallande kommunikation och information.

Det offensiva arbetet pa IT-sidan bor fortsatta inom omraden som utétriktat arbete och
projektmedverkan. P& langre sikt foreslas Riksantikvarieambetet fokusera pa att renodla sin
dppenhet, trovardighet och tydlighet pa Natet.
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Omvaérldsbeskrivning

En omvarldsbeskrivning satter ihop fakta om samtiden, med trender i samtiden. | varje
enskilt 6gonblick kommer samtiden, eller nulaget, att vara férandrat, och trendanalysen blir
darfor viktig eftersom den beskriver en riktning, snarare an ett statiskt tillstand.
Beskrivningen nedan tar upp den generella bilden av nutidens informationssamhalle, de
problem som finns, de trender som férsoker |6sa problemen och vilken teknologi som
anvands for att stodja detta. | ndsta avsnitt beskrivs RAAs informationsstruktur, med sérskild

hansyn till de databaser som Riksantikvariedmbetet ansvarar for.

En massmedial kommunikationsmodell: en talar till manga.
(http:/lwww.baseone.co.uk/beyond/2009/07/dont-be-fooled-by-the-silent-m.html)

Informationssamhallet idag

Den hastighet med vilken Internet har tagit ett grepp om samhéllet &r svar att éverskatta. For
sex ar sedan grundades Facebook, och da fanns annu inte Youtube. Idag passerar
majoriteten av internets digitala floden dver dessa kanaler. Foréandringstakten &r mycket
snabb, och det finns ingen anledning att tro att den kommer att minska. Vi maste lara oss att
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hantera ett samhalle dar informationsstrémmarnas kéllor kommer att variera. Anledningen
till detta ar huvudsakligen att den digitala kommunikationen, som idag i forsta hand &r
representerad av Internet, ersatter den gamla typen av kommunikation, som ar enkelriktad.
Har finner vi media som TV, Radio, dagspressen, bécker och bio. De traditionella
medieformerna kommer att finnas kvar under en langre tid, men de kommer helt att férlora
den dominerande stéllning de haft fér informationsférmedling i samhaéllet. Manga menar att
den digitala revolutionen ar en kommunikationsteknologisk revolution av sé stora matt att
man talar om ett paradigmskifte (Bard och Sdderkvist 2000, Bjereld och Demkert 2008,
Castells 2009). Det nya samhalle som skapas kring denna nya teknologi, kallas i denna
rapport informationssamhallet, och den ideologi som dominerar, kallas har informationism.

¥
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Natverkskommunikation. Manga till manga.

Ett paradigmskifte

For att forstd resonemangen kring de férandringar som sker, och kommer att ske i ett
samhalle baserat p& digital information, behovs en kort genomgang av den
informationsteknologiska historien, och de kopplingar som finns mellan olika samhéllsformer
och de framsteg som gjorts i samband med dessa. Detta finns beskrivet i bland annat Bard
och Soderkvist 2000, Castells 2009 och Kelly 2010.

Den fdrsta revolutionen inom informationsteknologi &r nér talorgan och hjarna bdrjar kunna

hantera ett manskligt sprak dar tankar kan beskrivas i abstrakta termer. Detta sker troligen



NATvaro i praktiken — Att tanka i framtid 9

relativt snart efter att det manskliga spraket utvecklats, for ca 50 000 ar sedan. Effekterna
blir en mansklighet som kan kommunicera 6ver stora avstand, och som kan forvalta
kunskap genom att férmedla information till andra stammedlemmar. Detta skapar en
mansklighet som sprider sig éver hela jorden pa mycket kort tid.

Den andra informationsteknologiska revolutionen ar uppfinnandet av skrivkonsten. Den
tillater information att férmedlas 6ver generationsgranserna, och att transporteras utan en
mansklig intermediator, till nya avndmare. Antikens imperier &r ett resultat av det skrivna

ordet, liksom utvecklandet av klostervasende och uthildning under feodalismen.

Nasta informationsteknologiska innovation &r bokpressen, som tillater information att
massdupliceras till ringa kostnad och tid. Det skapar férutsattningar for komplexa
uppfinningar och distribuerade tankesystem fér samhallsbygge. Industrialismen har sin bas i

detta, liksom sekuléarismen och de moderna vetenskaperna som koncept.

Den digitala informationsrevolutionen tillater vem som helst, att kommunicera med vem som
helst, 6ver vilket media som helst, nar som helst. Det gar inte langre att, som under det
tryckta ordets tid, ha kontroll 6ver informationsstrommarna. Diktaturer och censorer &r de
stora forlorarna. Men den nya informationsteknologin skapar ocksa helt nya forutsattningar
vad det géller hastighet. Ett brev tog tid att fa svar pa, liksom reaktionerna pa en
tidningsartikel, men pa Internet kan en uppsjo av svar skapa en diskussion i
informationsflédena pé bara en eftermiddag. Fran att ha varit ett samhalle baserat pa
enkelriktad information har vi nu ett samhélle dér alla &r mottagare och skapare av

information i en standig dubbelriktad strom.

Mediaaktbrerna soker nya vagar

Den digitala revolutionen skapar problem fér manga av de aktérer som har baserat sin
verksamhet pa att distribuera information, till exempel TV, radio och tidningsmedia. Under
de senaste 2-300 aren har denna typ av massmedia, som sorterar inkommande information,
och distribuerar den, varit en nyckel till den grundlaggande upplysning som varje enskilt
samhalle, eller nation, kan erhalla. Darfor varnas tryckfrineten i en demokrati, och darfor ar

totalitara regimer angelagna om att halla kontrollen 6ver massmedia.

Den nya tiden har skapat en identitetskris for de stora medieféretagen. Vad ska de nu
basera sin verksamhet p4? De har tva problem att hantera. Dels kan manniskor fa sin
information fr&n andra kallor &n via massmedia, dels & méanniskor dessutom medvetna om

att de sjalva kan n& ut med egen information via andra vagar. Man &r inte langre tvingad att
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ta vagen 6ver massmedia. En effekt av detta ar att vissa nyheter helt enkelt inte langre nar

TVs, radions och tidningarnas redaktioner.

Under Internetdagarna 2010 presenterade representanter fran flera stora svenska
medieforetag sina strategier for framtiden pa Folkets hus i Stockholm (Internetdagarna
2010, SVT). Sveriges Radio har i detta sammanhang tillsatt en Framtidsutredning, som
bland annat har kommit fram till att om 5-10 ar kommer alla att anvanda Internet 6verallt,
och att alla alltid har tillgang till sitt natverk och sin information, oavsett var man befinner sig.
Framtidsutredningen konstaterar ocksa ett antal problem, till exempel vad det kommer att
vara mojligt att ta betalt fér, och vem som har ratt att “tagga” nagon - det vill séga beskriva

nagon - med information.

Sveriges Radio menar ocksa att man bér anvanda kraften i sociala medier for att gifta ihop
den gamla formen av massmedia med den nya. Detta skulle kunna innebéra att begreppet
“kanal” forandras. Exempel pa det ar att man i framtiden kommer att kunna titta pa “Zlatan-

kanalen”, som bara féljer Zlatan, kanske med en sarskild kamera enbart pa honom.

Eftersom all information pa natet hela tiden 6kar lavinartat (idag dubbleras mangden
information vart 3:e &r, men ar 2020 kommer hastigheten att vara uppe i en dubblering var
73:e dag) blir olika metoder for att sovra i informationsflédet allt viktigare. Det blir viktigare
att se vad som ar verksamhetens kéarna, for att kunna erhalla en plats i informationsflodet.
Man kommer ocksa vara tvungen att bli mer transparent. Som Dana Boyd skriver: “férut var
normen att information var privat, och att man behdvde anstranga sig for att géra den publik,
men idag ar normen att all information &r publik, och att man maste anstranga sig for att
gora den privat” (mer om privat och offentligt finns i Boyd, 2010). Slutligen konstaterar SRs
Framtidsutredning att det fortsatt kommer att vara viktigt med trovardighet, och att detta i
framtiden kommer att baseras pa att man tilldter ndgon att kommentera den information som

gar ut, som till exempel i dagens bloggar eller twitter-floden.

SVT har sjdsatt en liknande utredning for att hitta en roll i framtidens IT-samhélle.
Utredningen konstaterar bland annat att SVT behéver vara okunniga, langsamma och
subjektiva - ganska mycket antiteser till dagens ledord inom journalistiken. Man menar att
skalet till det &r, att eftersom de inte langre far information i samma utstrackning som
tidigare (ménga nar ut pa andra satt med sin information) ar de okunniga, och maste i hogre
utstrackning sjalva séka upp informationen. De maste dgna mer tid &t att se vad de faktiskt
tillfér, i termer som analys, granskning och kvalitet, det redaktionella arbetet kommer med
andra ord att ta langre tid. SVT menar att mediefoéretag i framtiden kommer i allt hégre grad

behova skapa sitt eget innehall, och att det maste goras kvalitetsmedvetet for att man ska
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kunna ha kvar sin rost i informationsbruset. Slutligen konstaterar utredningen att det blir
alltmer problematiskt att vara objektiv i nyhetsflodet. Man ser att natet handlar om
relationsbygge och da maste man vara mansklig, och en del av att vara mansklig ar att vara
subjektiv. Pa filmtjansten Youtube fragar anvandare journalisterna vad de “tycker” men
SVTs journalister kan idag inte svara, eftersom de forvantas halla sig objektiva infor
information. Detta, menar internet-anvandarna, &r inte trovardigt, eftersom det uppfattas
som att man har en dold agenda. Ett problemomrade man identifierat &r att se hur man kan
forhalla sig opartisk (objektiv) till informationen, men samtidigt uppfattas som trovardig av

publiken.

P& medieforetaget Bonniers avdelning fér Research and Development férsoker man ocksa
hitta nya vagar i det alltmer informationsrika, och kommunikationsrika, samhallet. Dar menar
man att det faktum att allt fler blir mediaproducenter, genom bloggar, hemvideoproduktion
m.m., skapas en situation dar professionella soker sékra kéllor. Eftersom alla sjélva &r
informationsproducenter maste medieforetagen fokusera pa kvalitet for att synas och
Overleva. Bonnier menar ocksa att konsumtionsménstret ar andrat, frén att man koper
information, till att man kdper ett sammanhang, en identitet. Det &r till exempel mojligt for
vem som helst att |4sa sina morgonnyheter pa datorn, men manga véljer 4nda att ha en
prenumeration pa Dagens Nyheter. Bonnier R&D tolkar detta som att man har gjort valet att
konsumera sin identitet - att man &r en saddan person som har DN hemma. Man konsumerar
sitt sammanhang, sin community. De anser ocksa att man maste bérja fundera éver vem
som ager relationen till kunden. De nya digitala distributionsteknikerna ar i sig neutrala
plattformar, men de utgér samtidigt relationen med kunderna. Hur ser framtidens relation ut
mellan informationségare som Bonniers, och distributérer, som Google och Apple? Slutligen
konstaterar rapporten att dagens medieféretag maste gora en ny omvarldsanalys: Hur ser
det nya landskapet ut? Vilka ar vara fiender? Vilka ar vara konkurrenter? Och nar man kan

detta kan man strategiskt agera utifran det.

Medieforetagens syn pa den forandring de och samhallet stér infér kommer att paverka oss
alla. Det finns anledning att reflektera dver vem som skapar information, vem som sorterar

och analyserar, och vem som distribuerar.

IT-anvandningens breddning

P& Internet finns idag i stort sett all information som man tidigare bara kunde f& i bokformat
av uppslagskaraktar. Kartor, ordlistor, ordb6cker och uppslagsverk finns tillgangliga for vem
som helst, bara nagra musklick bort och gratis. Den digitala informationen har den

inneboende egenskapen att sjalva distributionsledet kan uteslutas. | praktiken finns det - ur
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ett rent informationstekniskt perspektiv - inte langre nagra behov av bécker, cd-skivor, DVD-
skivor eller papperstidningar. Men de foretag vars barande idé &r just att distribuera
information, till exempel férlag, har en i samhallet upparbetad lagstiftning som inte tillater fri
distribution av upphovsrattsskyddad information (mer om det nedan).

Oppen data

Den nya tekniken har skapat helt nya satt att forhalla sig till information. Nar vi nu hela tiden
bar med oss all information - i praktiken hela mansklighetens samlade kunskap - i vara
internetuppkopplade mobiltelefoner, upplevs det som bade svart och markligt att behéva
betala fér viss information, men inte for annan. Med initiativ som Wikipedia (fritt
uppslagsverk pa Internet), Youtube (fri filmdistribution pa Internet) och Spotify (fri musik pa
Internet) blir ocksa de andra losningarna éverflodiga - varfor ska man betala for en plastbit,
eller en pappersbunt, med samma information som man kan fa gratis? Det &r inte bara

anvandarna som knuffar samhallet mot dppenhet, utan &ven forskare och publicister.

I det enorma informationsflodet ar det en fordel att finnas fullt tillganglig for alla, och inte
enbart gentemot de som har betalat fér en tjanst dar de far tillgang till materialet. For
forskare innebar 6ppenhet stérre genomslag for just deras forskning, och artikelférfattare far
storre genomslag genom att deras asikter gors 6ppet tillgangliga. Musiker har idag - forutom
i smala genrer - mycket svart att nd ut med sin musik, eller ens med cd-foérsaljning, utan att
forst finnas tillgangliga gratis pa Spotify, eller med en musikvideo pa MTV.

Sammantaget hor detta ihop med att Nétet ar den nya verkligheten. Eftersom alla
anvandare befinner sig pa Nétet, och lever sina liv pa Natet, ar det dar man maste finnas
tillganglig. Och den digitala informationen har bland annat den egenheten att den blir vare
sig béttre eller sémre med ett annat distributionsformat &n just sig sjalv. Kopian och
originalet ar likadana. Detta &r en av orsakerna till att K-samsok har fatt s& stort genomslag.
Plotsligt ser museichefer dver hela landet att de kan bli synliga i den nya verkligheten, och
vill ansluta sig till den samordnande (aggregerande) tjansten. | forlangningen innebar det héar
resonemanget att all information pa sikt kommer att finnas fritt tillganglig éver Natet, vare sig
vi tycker om det eller inte. Redan idag har piratnatverken skapat fri tillgang till i stort sett all
allmant efterfrdgad information, och det ar osannolikt att man med lagstiftning kommer att
kunna halla tillbaka de effekter som ar resultatet av hela kommunikationsformens
inneboende natur.

Darfor ar 6ppen data en av de mest tydliga nutida trenderna pa internet, det vill saga
tillgangliggdrande av exempelvis statistik, databaser och andra typer av register dver natet.

Saken drivs sarskilt hart inom statlig forvaltning men aven inom Europeakommisionen och
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Europeana och manga menar att 6ppet och fritt tillganglig data effektiviserar bade for
medborgare och forvaltningar(undantaget &r naturligtvis integritetskanslig data). E-

delegationen skriver p& sin webbsida att detta ar ett huvudomréade inom e-férvaltning:

“Myndigheterna ar skyldiga att informera om vilka offentliga register man har. Lagen
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen tradde ikraft
den 1 juli 2010. For att underlatta atkomst till myndigheternas information for
vidareutnyttjande stéller myndigheterna upp med att bidra med dataset, som inte &r av

integritetskanslig karaktar. “

E-delegationen har lamnat forslag pa en strategi for myndigheternas arbete med e-
férvaltning (SOU 2009:86). Dar skriver man att behoven hos medborgare och féretag ska
styra utvecklingen av e-tjanster och att battre tekniska och rattsliga férutsattningar ska
underlatta fér myndigheterna att utveckla gemensamma e-tjanster. Utgangspunkten &r att
myndigheterna i sin utvecklingsstrategi ska utga fran medborgarnas och foretagens behov.
Hela samhallets utvecklingsférmaga och innovationskraft ska tas tillvara. Myndigheterna ska
samverka med varandra och privata aktorer for att ta fram gemensamma e-tjanster. De
menar att s kallade utvecklingsansvariga myndigheter ska ta fram basinformationstjéanster,
och samordna strategiprocesser inom en viss sektor. | nulaget har Riksantikvarieambetet
intagit en sadan position inom kulturarvssektorn. Sarskild finansiering foreslas for e-tjanster
som gynnar tredje part. E-delegationen menar vidare att myndigheterna ska anvanda
standardiserade meddelandebaserade I6sningar som underlattar automatiserad samverkan,

och att de ska vélja 6ppna standarder och alltid 6vervaga 6ppen programvara.

| samband med att olika aktorer har sett fordelarna med 6ppenheten pa Natet, har flera olika
projekt bildats som tar sin utgangspunkt i att information ska vara fri. Wikipedia har vi redan
namnt, men dar finns ocksad Open Access - som berér forskningsartiklar, OpenSource - som
beror kod for datorprogram och Creative Commons, en licensform for att tillata anvandning,
ibland med vissa restriktioner av upphovsrattsskyddat material. Sammantaget brukar dessa
former av initiativ samlas under begreppet Open Content eller Oppet innehall, som beskrivs
som ett alternativt paradigm till konceptet Copyright, vars syfte ar att erhalla monopol 6ver
viss information och dess anvandning. Dessa 6ppenhetsinitiativ ar en stark kraft p& Natet
och det &r mycket idag som tyder pa att det analoga samhallets regelverk for tillgang till
information inte kommer att vara moéjliga att uppréatthalla pa sikt (konflikten beskrivs bland
annat i Bjereld och Demkert 2008). Nya affarsmodeller dyker dock upp, somliga dar man
séljer franvaron av information (till exempel information i form av reklam), som pa

musiktjansten Spotify.
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Oppen data som koncept &r en stor tillgang for kulturinstitutioner och forvaltare av
samhallets gemensamma arv. Inom kulturmiljovarden &r det med nagra fa undantag sa att
det ar en férdel om informationen &r tillganglig, och anvands, av sd manga som mdjligt. | det
stora sammanhanget ar det ointressant om den som utvecklar en tjanst som anvander
Riksantikvarieambetets information, eller nagon museiinstitutions information, tjanar pengar
pa detta. Anledningen till detta ar att informationssamhallet forskjuter vikten fran
distributionen av informationen i sig, till férmagan att analysera och tolka de
informationsmassor som en anvéandare kan téankas tycka vara intressant. Som vi sett ovan
pagar en omstallning av de foretag som tidigare varit informationsdistributérer, for att hitta
sin nya roll som kompilator, sorterare och analytiker av information. Man kan allts&
sammanfatta det som att de séljer franvaron av information, i det att de valjer ut och lyfter
fram den information som &r relevant i sammanhanget.

Mojligheterna att kombinera data for att dra slutsatser som leder till 6kad kunskap har sin
grund i informationens tillganglighet. Denna kombination gors enklast genom kommunikation
mellan olika maskiner, via sa kallade API-er (Application Programming Interface), det vill
saga en regeluppséttning for hur en viss programvara kan kommunicera med en annan
programvara. Darfor ar det av vikt att offentlig information &r atkomlig via 6ppna API-er ver

Internet.

Nya kontexter

Sa langt den digitala informationens inneboende preferens fér 6ppenhet. Men den fria
tillgangen, och informationens standiga narvaro genom sin distribution Natet, skapar ocksa
helt nya anvandningsomraden for information. Man kan séaga att Natet 6ppnar upp samma
mojligheter som om man hade ett helt bibliotek, med en ovanligt insatt bibliotekarie, med sig
vart man an rérde sig. P4 Natet har man dessutom mgjlighet att valja just den bibliotekarie
som man uppfattar som mest relevant i just det sammanhang man befinner sig. | denna
liknelse ar biblioteket synonymt med Nétet, och bibliotekarien synonymt med Tjansten (&ven
om det i praktiken kan vara en verklig person). Tjansten haller med hjalp av metadata och
redaktionellt bearbetad data reda pa informationens kontext och relevans inom den doméan
du befinner dig. For att ta ett exempel som ligger néra till hands: Om du &r
fornlamningsintresserad och ror dig i landskapet kan du anvanda din mobil for att leta ratt pa
olika fornlamningar i din narhet. | detta exempel ar det tjansten Kringla Mobil som anvander
sig av informationsaggregatorn K-samsoék for att sortera bort den information du for tillfallet
inte behover, och ge dig den information som du vill ha. K-samsdk utgér en del av Natet i
och med att informationen via K-samsok bli hoplankad med en stor annan méngd
information, globalt.
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Det finns egentligen ingen bortre grans for de kontexter som kan uppsta for att anvanda
informationen som Natet tillhandahaller. De mest patagligt annorlunda anvandningsomraden
som vi kan se idag, relaterat till en analog varld, &r de mobila (som i exemplet ovan),
eftersom mobilitet &r en helt ny funktion och effekt av den digitala informationens
distributionseffektivitet. Men om man tar som utgdngspunkt att i stort sett alla
informationsresurser som finns ar uppkopplade och tillgéngliga for olika kunskapshanterare -
anvandare - kan man skissera flera spektakulara anvandningsomraden. Till exempel blir det
mojligt for forskare att samkora hundratals databaser for att extrahera information om
korrelationer som tidigare legat dolda i informationsmangderna. Lakarvetenskapen skulle pa
det sattet kunna fa bukt med problem kring olika lakemedels interaktion, och p&
kulturomradet blir det majligt att nd 6kad forstaelse for historien genom att koppla materiella
kulturer, till exempelvis genetik, sprakhistoria och geografiska forutsattningar. Statistik fran
flera olika omraden kan skapa forstéelse for skeenden som idag ar svara att greppa. Hans
Roslings arbete med befolkningsdkningens relation till BNP via ett grafiskt gréanssnitt utgor

ett bra nutida exempel (se vidare: www.gapminder.org).

Roller pa Natet

De nya forutsattningar som det digitala samhallet skapar, ger oss nya strukturer for status,
kunskap och auktoritet. Som det tidigare avsnittet har visat forsvinner flera funktioner som
varit kopplade till distribution av information, men nya roller skapas som i manga fall har till
uppgift att skapa reda i informationsresurserna. Men den digitala informationens krav pa
hastighet och Natets uppfattning om vad en auktoritet &r kommer ocksa att skapa en

nyordning for det analoga samhéllets kunskapsférvaltande institutioner.

Forst en grundldggande forutsattning fér kommande resonemang: | informationssamhéllet &r
Natet den plats som man skapar sin identitet, eller sina olika identiteter, och sina relationer
till andra aktérer. Man har sina vanner pa natet, man interagerar med dem pa Natet, och
man finner sin sociala trygghet pa Natet i forsta hand, i séllskap med andra i andra hand.
Natet ar forutsattningen och konsekvensen av informationssamhallets genombrott. Och pa

Natet rader nya forutsattningar.

Informationssamhallet baserar hela sin referensapparat pa tillganglig information.
Tillganglighet &r i det har sammanhanget synonymt med att det representeras pa Natet, och
kan bli bedomd pé néatet i ett system dar det ar omgjligt att censurera asikter. Som institution
kan man ha hur manga anstéllda som helst, och sitta i pakostade lokaler och ha en enorm
verksamhet ute i samhéllet, men utan narvaro pa Natet kommer man inte att existera alls i
informationssamhallet. Pa Natet blir varje aktor bedémd efter sin aktivitet, eller utifran den

aktivitet som andra anvandare pa néatet kan bedéma. Man kan sdga att man pa Natet
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tilldelas expertrollen utifrAn sin aktivitet p& olika forum, bloggar eller andra sociala
medieformer. Detta har att géra med att man blir bedémd utifran sin trovardighet, och i det
interna referenssystemet ar det den tillgangliga informationen som raknas. Om en professor
i arkeologi har skrivit 20 bocker, och har publicerat en av dem péa Natet, &r det utifran den pa
natet publicerade boken hon eller han kommer att bli bedémd. P& natet radder en ordning dar
de som flest lyssnar pa har mest makt, eftersom de utgér de informationsnoder som styr
strommarna av information i den interna dynamik som Natet bygger pa. | denna dynamik &r
det bara aktiviteten som réknas, ibland den egna aktiviteten i natverken, men ibland andras
uppmarksammande av denna aktivitet (for vidare information om Natverkssamhallet se Bard
och Sdderkvist 2000, Bjereld och Demkert 2008, och Castells 2009).

Detta nya forhallningssatt till auktoritet skapar problem for forvaltningsinstitutioner. Man
kommer att fa allt svarare att n& ut med information via en kanal som till exempel en
traditionell webbsida, eftersom den inte innehaller nagon aktivitet: det finns ingen som
uttrycker nagon asikt, utan déar finns bara ren information om vad for typ av verksamhet (i
den analoga varlden) som institutionen &r involverad i. P& Natet behandlas den institutionen
som information, men inte som en auktoritet. Man har pa senare tid kunnat hitta bloggande
och twittrande institutioner, men i férlangningen kan detta inte bli mycket mer &n megafoner
for den verksamhet som institutionerna bedriver, eftersom det &r svart for anvandare pa
néatet att identifiera vem man interagerar med. Ar det en person, eller flera? Kommer nagon
att svara om jag kommenterar bloggen? Ar det samma person som skrev den ursprungliga

artikeln?

Natet handlar om relationer, om natverksbygge, och det gar inte att bygga en relation mellan
en person och en institution, utan relationer byggs alltid mellan ménniskor. Darfor ar en
sannolik tolkning av hur framtiden ser ut s&dan att de anstéllda vid respektive institution
kommer att blogga, twittra och vara aktiva pa andra sociala media, och deras samlade

aktivitet pd Natet kommer att utgora intakten for institutionens trovardighet som auktoritet.

| det har sammanhanget ar det viktigt att notera att informationsspridningen fran en viss
institutions sida, det vill sdga via sina medarbetare, ar betjant av en heterogen skara
medarbetare, snarare &n en homogen. P& Nétet sprids information via personers natverk,
och ju mer homogena en institutions medarbetare &r, ju mer homogena &ar ocksa deras
natverk och informationen fran institutionen kommer att na ut till farre manniskor. Ett
framtida ideal blir darfor att forsoka rekrytera s heterogent som mojligt, for att fa tillgang till
sa manga natverk som majligt. PA samma satt kommer sannolikt den policy som slas fast

angaende sociala media, som Facebook, snarare att handla om att man som medarbetare
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forvantas vara en aktor for att skapa ett stort natverk, an att (som pa manga stallen idag)

man stanger ned mojligheten for medarbetare att anvanda sociala media pa arbetstid.

Institutioner blir kunskapsnoder

Men de roller som informationssamhaéllet skapar har inte bara baring pa sjalva
informationsspridningen - Natverken - utan ocksa pa sortering, tolkning och analys av
information. Som tidigare noterats ar begrepp som status och auktoritet kopplade till
mangden natverk man nar ut till, det vill saga kopplade till hur manga manniskor den
information man sjalv ar innehavare av kan na ut till. | informationssamhallet kan ingen
tillerkannas auktoritet genom att kasta ur sig sa mycket information som mgjligt, till s
manga som mdjligt - det kan vem som helst gora. Det viktiga kommer istéllet att handla om
urvalet och analysen av informationen. | det sammanhang (natverk) dar ndgon av manga
anses ha nagonting att saga, betraktas denne som en auktoritet. Makt, status och auktoritet
blir darmed synonymt med kontrollen dver informationsstrémmarna. Institutioner kommer
darfor att, i syfte att n& manga anvandare - det vill sdga existera pa natet, utifrdn denna

dynamik skapa sig ett utrymme genom analyser av den information man férvaltar.

Har har yrkespersoner ett stort forsprang gentemot lekman, eftersom institutionerna har stor
kunskap om sin egen information, om hur den har skapats, vilka eventuella fel och brister
som finns och hur den har lagrats, markts upp och lankats. Detta ar forutsattningarna for att
man ska kunna stélla relevanta fragor till materialet, och i informationssamhéllet ar det de
relevanta frAgorna som utgdr basen fér analysen som tilldelar auktoritetsstatus. Man blir helt
enkelt kunskapsnoder istéllet for informationsforvaltare, det finns inte ndgot annat satt att
Overleva som koncept i informationssamhéllet.

| informatiken talar man om de olika typer av nya roller som kommer att skapas i
informationssamhallet. Forskare pa KTH har bland annat identifierat ett antal olika funktioner
som kommer att behdvas for att sortera informationen inom sa kallade Kunskapsmangfalder
(Knowledge Manifolds). Trots att modellen ar konstruerad for att analysera framtidens
larsystem blir den relevant eftersom det i egentlig mening inte finns nagra resurser som inte

ar larobjekt i informationssamhéllet.

Har finns Kunskapskartografen - som bygger kontextkartor fér kunskapsmangfalden,
Kunskapsbibliotekarien - som fyller kontextkartorna med innehall,
Kunskapskompositéren - som bygger paket (larmoduler) av de olika komponenterna i
kunskapsmangfalden, Kunskapscoachen - som konstruerar relevanta fragor till
informationen, Kunskapspredikaren - som levererar aktiva svar kring informationen,

Kunskapsrérmokaren - som satter ihop ratt fragor med ratt Kunskapspredikare, och
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slutligen Kunskapsmentorn , som ger motivation till inlararen, och stodjer sjalvreflektion
(Ambjérn Naeve 2010).

Det ar oklart pa vilket satt fordelningen av den héar typen av roller kommer att se ut i
informationssamhéllet, men modellen har fortfarande relevans och tyngd eftersom analysen
av informationssamhallet fortfarande har giltighet. Det intressanta i det har sammanhanget
ar att se vilket stort fokus olika nya roller kring kunskapshantering har i

informationssamhallet.

Upphovsratt och patent

Att den digitala verkligheten stéller manga saker p& huvudet kan knappast undga nagon. En
av de forsta marknader som paverkats av informationssamhallets snabba och
okontrollerbara informationsdistribution &r skivindustrin, som under tio &r har skakats av
sjunkande siffror. Orsaken &r fildelningsnatverken, dar vem som helst kan erhélla en exakt
kopia av det verk som en annan anvandare lagt ut, visserligen olagligt i juridisk mening, men
oerhort effektivt. Tidigare har man lost de tvister som uppstar mellan ny teknologi, som till
exempel videoband och kassettband, och upphovsréattsskyddat innehall, till exempel musik
eller filmer, med avgifter pa tekniken. Men idag anses distributionen vara for effektiv for
detta, vilket har skapat stora rattsprocesser. Mest framtrddande har processen mot den
svenska the Pirate Bay, en sida som tillhandahaller sa kallade torrents, en teknik som
hjalper folk att fildela. Mer om informationsfrihet och the Pirate Bay kan man hitta i

Andersson och Snickars 2010.

Vi ska inte g& in narmare pa denna fraga har, men kan konstatera att ur ett historiskt
perspektiv sa avgar i regel den nya teknologin med segern. Samtidigt med kassettbandens
introduktion lanserade till exempel grammofonindustrin sin slogan Home taping is killing
music. Idag framstar det som fullkomligt uppenbart att man inte forstérde forutsattningarna
for upphovsrattsagarna genom att spela in musik pa kassettband, snarare tvart om. Men i
nulaget ar fragan kring hur man kan anvanda bilder, filmer, texter, ljud och musik pa olika
institutioner mycket angelagen, och den har blivit hdgaktuell med digitaliseringen.

Upphovsrattsorganisationer som STIM och BUS arbetar forstas for sina kunder -
upphovsrattsagarna - och de har som uppdrag att se till att f& betalt for nyttjandet av
materialet. Men fragan ar hur lange samhallet kan std emot den nya teknikens kraftfulla
intdg? Vi kan konstatera att det redan idag finns starka initiativ for 6ppen data, och att det

finns en problematik inte bara kring att inte f& betalt for sina alster, men ocksa kring att inte
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finnas i Natverken. Inlast information kommer att forbli inlast information, och det som inte
anvands pa Natet, det finns inte. Denna stora konflikt beskrivs bland annat ur liberalt
perspektiv (Bard och Séderkvist 2000), som menar att upphovsrattsfragor kommer att 6ka
inom informationssamhallet, och ur vansterperspektiv (Bjereld och Demkert 2008). De
senare kallar fenomenet fér konflikten mellan kunskap och marknad, vilket &r ganska
traffande. Ytterligare ett perspektiv anlaggs i Kelly (2010) som menar att informationens
frihet ar grundlaggande fér mansklighetens (och teknikens) utveckling.

An &r inte det sista ordet sagt i denna fraga, men det &r inte rimligt att anta att den nya
teknologin kommer att forlora pa sikt. For ytterligare information och mer branschspecifikt
hanvisas till Johanna Bergs rapport “Fritt fram - Utredning ang&ende policy for

RiksantikvarieAmbetets informationsméangder”, 2010:

Riksantikvarieambetet arbetar p& uppdrag av medborgarna. Kulturarvet tillhér dem och det
ar de som betalar for att skydda och varda det. Genom att anvanda och sprida det material
som finns i arkiven visar myndigheten respekt for badde upphovsmannen, anvandarna och
det arbete som internt lagts ned pé att ordna och bevara information och kunskap for
eftervarlden. Genom en bredare webbpublicering kan upphovsmannen ocksa bli mer synliga

och fa den uppskattning de fortjanar.

Riksantikvarieambetets IT-struktur idag

RAAs informationssystem &r stadda i standig férandring. Detta gor att det &r svart att i ett
givet tillfalle ge en bild som visar hur det ser ut just i det lAget. Darfér kommer en beskrivning
istéllet att f4 karaktaren av vilken riktning arbetet har tagit, vartat det ar pa vag och hur akuta
problemen upplevs inom varje system. Eftersom det av historiska skél &r flera olika system
som hanterar liknande data sa befinner sig dessa i olika stadier av utveckling, och

problemen upplevs som olika stora pa olika omraden.

Databaser

RAAs huvudsakliga databaser &r Fornminnesinformationssystmet FMIS,
Bebyggelseregistret BBR och Kulturmiljobild KMB. Orsaken till att de &r uppdelade ligger
mest i att de inom Riksantikvariedmbetet tidigare har hanterats av olika enheter, att de har
olika analoga system i botten, eller att de harstammar fran olika typer av verksamheter.
RAAs bibliotek héller ocksa i en biblioteksdatabas, Vitalis, som héaller metainformation kring

bibliotekets bécker.
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RAAs Fornlamningsinformationssystem (FMIS) &r RAAs databas éver fornlamningar. Den
minsta bestdndsdelen i databasen &r sjalva fornlamningen - t ex ett gravrése, och FMIS
hanterar uppgifter som ar viktiga for Lansstyrelsernas antikvariska beslut vid kommande
exploatering. RAAs ansvar ar tillsyn av fornlamningarna, men alla beslut och drenden ags
och hanteras av Lansstyrelserna. Databasen uppdateras kontinuerligt med information fran
fr a arkeologiska undersékningar och utredningar. Via FMIS ar uppgifter om
fornlamningarnas position, beskrivning och undersdkningsstatus tillgangliga. For aldre
material finns &ven digitaliserade handskrivna registerutdrag. Under 2010 pabérjas en
kvalitetshdjning av en del av materialet i FMIS, och en uppgradering av databasen &r

planerad inom tva ar.

Bebyggelseregistret (BBR) ar en databas med information om det byggda kulturarvet, bl.a.
kyrkor och byggnadsminnen. Registerposterna ar upprattade med inventeringsuppgifter och
olika arkivuppgifter som grund. Syftet med databasen ar liksom for FMIS ursprungligen
handlaggarst6d. Bland annat p.g.a. prestandaproblem kommer BBR att migreras till en ny
databas under 2011.

Kulturmiljébild (KMB) &r RAAs digitaliserade fotosamling éver bilder som beror
verksamheten, bl.a.objekt i FMIS och BBR, men &n sa lange ar kopplingarna mellan bild och

objekt ganska fataliga. Digitalisering av foton pagar fortfarande.

Handlaggare pa Riksantikvarieambetet som arbetar med databaserna rapporterar [6pande
in problem och brister. Avsaknaden av lankning av data mellan databaserna ses i nulaget
som en storre brist, och myndighetens it har darfér upprattat en kopplingstabell for att halla
reda pa de mest efterfridgade typerna av kopplingar, till exempel att en viss bild i KMB
férestaller en viss fornlamning i FMIS.

Biblioteket for idag in metainformation om sina bocker i systemet Vitalis. Till skillnad fran i
Libris s& registreras bland annat nyckelord. Personalen pé biblioteket har stor erfarenhet av
kunskapshantering, och stort kunnande nér det galler informationssdkning. Den
erfarenheten kan fa storre kraft genom att fortsatta att mota efterfrdgan pa digitalt material,
till exempel via forfragningar 6ver Internet. Det finns en dkad forvantan pa
RiksantikvarieAmbetets distribution av digitala resurser, och organisationen behdéver svara
upp mot detta. Riksantikvariedmbetet behéver anvéanda bibliotekspersonalens kompetens
nar det galler informationshantering, for att svara upp mot en 6kad efterfrdgan pa

information i en ny typ av samhalle.
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De senaste aren har samlade grepp tagits for att utveckla méjligheten for att digital data kan
anvandas mer och enklare for anvéndarna. Ett forsta steg har varit att etablera K-samsok ,
som &ar en aggregeringsmotor for information fran RiksantikvarieAmbetets databaser, och
andra innehallsleverantérer, framférallt svenska museer. Genom K-samsok kan anvandare
soka bland méangder av metamarkt svensk kulturarvsinformation. Det &r viktigt att notera K-
samsoks funktion som aggregator, vilket bor atskiljas fran tjanster eller applikationer som
hamtar data fran K-samsok.

Riksantikvarieambetet har for att visa exempel pa de méjligheter en aggregator som K-
samsok erbjuder, skapat soktjansten Kringla , som hamtar sin information fran K-samsok.
Kringla &r uppbyggt pa tre grundlaggande APl:er fran kultursektorn: Libris
rattstavningsfunktion, K-samstk samt Google Maps. Det finns &ven en Android-applikation -
Kringla mobil - som har samma funktionalitet, men i grunden &r baserad pa ett annat
tekniskt granssnitt. For att arbeta med medborgarnas eget skapande inom kulturmiljovarden
har Riksantikvarieambetet ocksa sjosatt projektet och tjansten Platsr , en tjanst dar
anvandare sjélva kan beratta historier om olika platser som de méarker ut pa en karta.
Tjansten ar i nulaget inte kopplad till K-samso6k annat &n via inlankning av material fran

andra informationsleverantorer till K-samsok.

Problemomraden pa kort sikt:

Samordning inom RiksantikvarieAmbetet
Databasstrukturer ar foraldrade
Ansvarsférdelning inom kommunikation
Rattigheter/copyrights

Problemomréden pé& lang sikt:

Rollférdelning infor nya krav frdn omvarlden
Driftskonsekvens mellan linjearbete och projekt

Snabba férandringar i samhallet - flexibilitet
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Riksantikvarieambetets framtida informationshanteri ng

Den bild som hér tecknas av de férandringar som sker med hela samhéllet satter upp helt
nya fragor for alla aktérer. Man kommer oundvikligen att ha flera ben i ett analogt samhalle,
samtidigt med manga i det digitala. Detta mangbenta djur ar svart att hantera, och en
strategi som utgar fran férandring och balans blir mycket viktig, men inte utan att man

uppratthaller rérelsen mot de nya krav som standigt stélls inom informationssamhéllet.

Tre huvudsakliga problemkomplex med informationssam hallet

Man kan med ledning av de exempel pa strategiska problemformuleringar fran framstadende
aktorer pa informationsomradet, som presenterades under avsnitt 3 konstatera tre

huvudsakliga problemkomplex:

1) Informationsméngden &r fér stor och vi behdver nya metoder for att kunna hantera den
2) anvandandet av informationen sprider sig till alla kontexter och alla tillfallen

3) rollerna forandras drastiskt pa kort sikt i och med att alla blir bAde konsumenter och
producenter av information - med resultatet att Natet &r den nya arenan for

identitetsproduktion och kommunikation.

Till de nya rollerna hor ocksa ytterligare ett fragekomplex kring immateriellt &gande. | och
med den digitala tekniken &r alla “kopior” likadana som originalen, och den digitala
informationens effektivitet i att distribuera information gér gamla distributionsséatt som CD-
skivor och DVD-skivor pa sikt 6verflodiga. Allts&: Pa vilket satt far vilka anvandare anvanda
information som n&gon annan har producerat? Féljdfragan blir d& ocksa: hur framférs den
informationen till anvandarna? Nedan skissas de trender som i nulaget kan skénjas som

strategier i informationssamhallet, for att bemdta dessa problemkomplex.

Strukturering av informationsmangden

Den enorma 6kningen av information som kopplas upp mot Natet skapar allt stérre
svarigheter nar det galler att sortera och strukturera informationen. En vanlig sékmotor, som
Google, kan inte hitta exakt réatt information eftersom sékningen bara sker i nyckelord, och
utan att man klassificerar vad det &r man soker efter. Det &r till exempel oméjligt fér Google
att veta om anvandaren soker efter rockbandet Saturnus, caféet Saturnus eller planeten
Saturnus. For att skapa ett Internet som har hogre effektivitet har man darfér bérjat beskriva

informationens kontext genom s kallad metamérkning.

Metamarkning av objekt innebér att man tillfér information om informationen. Om man har

en databas som innehaller objekten "fornlamningar” kan man t ex lagga till information om
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lokalitet, typ, material, sprak, inventerare etc. Allt detta utgoér metadata for det enskilda

objektet “fornlamning x” i databasen.

Metadata blir allt viktigare i det digitala samhallet. Eftersom informationsresurserna vaxer
hela tiden, blir det svarare och svarare att hantera och sortera de data man far fram om man
inte har ndgon férhandsinformation om vad det &r for information dataresursen innehaller.
Idag sker de flesta sokningarna pa Internet i sokmotorer som bara delvis anvander sig av
den metadata som finns kring informationen. Men samtidigt kan inte en sadan sokning inte
skilia pa exempelvis tva olika Hans Eriksson. En google-sokning pa det namnet kommer att
rendera traffar for bada personerna. Ju mer sofistikerad metainformation vi har for vara data,
ju tréffsékrare blir s6kningarna i databaserna. De som forskar i &mnet menar dessutom att
det finns andra skal for sofistikerad metamarkning. Nar maskinerna sjalva kan goéra en stor
del av den sortering, som manniskorna idag tvingas gora, kommer &aven relationer att
uppdagas som vi inte sjélva kande till, eller trodde var mgjliga. Dessa “ovéntade méten”
brukar betraktas som en av férdelarna med den metaméarkta informationen, och &r nyckeln
till den semantiska webben, eller Web 3.0 som denna funktionalitet brukar bendmnas. Det
norska ABM-utvikling (numera Norskt Kulturrdd) har gjort en mycket lasvard och omfattande
analys av den norska situationen géllande semantik for kulturarvsinformation (Engels,
2010).

Standardisering

Standardisering &r processen att utveckla och komma 6verens om tekniska standards. En
standard ar ett dokument som etablerar likadant datahanterande eller tekniska
specifikationer, kriterier, metoder, processer eller anvandningsomraden. Standardisering ar
nyckeln till fordelarna med 6ppen data och metamérkning. Om man anvander sig av en
standard som ar 6ppen och distribuerad i hela samhaéllet kan alla forsta och tolka

informationen, eller lata sina datorer tolka informationen.

For att forsékra sig om att anvandande och tolkning av den information man &ger sker utan
missforstand, behover informationsanvandare och informationsagare ha samforstand ar det
galler informationens betydelse - eller semantik. For att nd denna gemensamma forstaelse
behdver man definiera ett antal attribut for informationen, ofta kallade Metadata. Metadata
definieras i regel som information om information, det ar “strukturerad information som
beskriver, forklarar, lokaliserar, eller pa annat vis gor det enklare att ta emot, anvanda eller
hantera en informationsresurs” (NISO 2004, s. 1). Ett bra exempel p& metadata ar
katalogiseringssystemet som finns i bibliotek, som hanterar bland annat forfattare, titel,
amne och uppstallningsplats for en resurs.
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Oftast kategoriserar man metadata i tre typer. Beskrivande metadata beskriver en
informationsresurs for identifikation och framtagande, med element som titel, férfattare och
abstract. Strukturell metadata dokumenterar relationerna inom och bland objekt med
element som lankar till andra komponenter, t ex hur sidor satts ihop for att skapa kapitel.
Administrativa metadata hjalper till att hantera informationsresurser genom element som
versionsnummer, arkiveringsdatum och andra typer av teknisk information fér behov som
arkivering, rattighetshanterande och bevarande.

Nar metamarkningen - det vill séga lankningen av informationen - utgdr det ena benet i
standardisering av beskrivningen av de enorma informationsméangderna pa Internet, sa
utgdr Taxonomierna, distribuerade hierarkiska ordlistor, tilsammans med Ontologierna, det
andra benet. En ontologi ar en formell representation av kunskap i form av en uppsattning
koncept inom ett visst amnesomréde, en doman, som ocksa beskriver relationen mellan
dessa koncept. En ontologi staller alltsd upp ett schema for ett visst amnesomrade i termer

som typ av objekt, koncept och deras egenskaper och relationer.
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Moln av 6ppen lankad data pa néatet. (Linking Open Data cloud diagram, by Richard
Cyganiak and Anja Jentzsch. http://lod-cloud.net/)

Information som &r strukturerad och uppmaérkt med metadata - uttryckt i termlistor fran
distribuerade ontologier - blir anropningsbar och anvandningsbar for andra. Det for aven
med sig att hanteringen av datamé&ngder blir snabb eftersom datorerna kan tolka betydelsen

av informationen. Standardiserad metadata sorjer for att alla anvéndare pratar samma
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“sprak”, och att data inte misstolkas eller felanvands. Det &r ocksa av vikt att tala om
distribuerade metadatastandards, t ex RDF (Resource Description Framework). Med en
distribuerad standard kan man beskriva information inte bara utifran att forfattaren heter Erik
Andersson, utan ocksa specificera vilken Erik Andersson som ar forfattare, med hjalp av en
lank till en auktoritet, en URI. Med de stora informationsméngder vi kommer att behéva
kunna hantera i framtiden ar RDF-formatet rekommenderat. Tillsammans utgér all Iankad
information pa Natet en informationsmassa som kan liknas vid en enda stor databas, och
anvandas som en sadan. Det rader inget tvivel om att den semantiska webben &r framtiden.

Fragan ar hur lang tid det tar att nd fram, snarare &n om det blir.

Att agera inom det informationistiska paradigmet

Det nya samhallet rubbar maktbalansen i samhallet. Under industrialismen har den
sjalvklara makten placerat sig hos den som har kontroll 6ver marknadens produkter, det vill
saga hos agaren och avnamaren for avkastningen av produktionsresurserna. Under en
overgangsfas in i informationssamhéllet har vi sett hur maktbasen sakta har férskjutits fran
kapitalet till den som har kontroll Gver informationsstrommarna. Fran de
informationskontrollerande diktaturerna under 30-talet, dver mediaféretagare som FoxNews
i USA, till informationskontrollanter p& bade det politiska och kommersiella omradet, som
Berlusconi i Italien, har makten gatt politikerna alltmer forbi, och hamnat hos maktnatverk
som styr informationsstrémmarna. Det ar relativt sett lite makt som ar placerat hos politiker
idag, men mediahus kan avséatta politiker med sméa grepp, med hjalp av skandaljakter och

mediadrev.

Parallellt med denna maktdiskurs skapar det digitala samhallet en mangd andra nya
forutsattningar. Att fler och fler tillgéngliggor sina data for alla via olika dppna licensieringar,
slar undan benen for ett samhalle dar produkten “information” blir svarsald. Mgjligheten att
sélja information i massupplagor, som bdcker, tidningar och cd-skivor ar sena 1900-talets
signum. Bade en och tva generationer har kunnat leva gott pa patent och copyrights. Men
den digitala tidsalderns ovilja och oférmaga att skilja mellan original och kopia &ar pa vag att
brista ut i full blom, och &r en sa stark kraft att foresprakarna for immaterielratten inte har
mycket att satta emot. | informationssamhallet finns man inte om man inte finns pa natet, det
ar natet som ar medborgarnas verklighet. Den som inte laser upp sina arkiv, sina bilder och
sin musik och later alla anvanda den fritt, kommer inte att bli sedd, spelad eller hord. |
informationssamhallet maste man anvandas for att existera. Natet ar den plats pa vilken
man blir anvand. Copyright och Patent &r darmed koncept som ar pa vag att do ut nastan
innan de har satts i bruk i full utstrackning. Kort sagt, i informationssambhallet blir det allt
svarare att salja ren information. Daremot kommer det som sagt att finnas en dkad

efterfrigan pa kompetensen att hantera detta 6verflod av information.
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Maskinsemantisk tolkning av data

| takt med att fler och fler arkiv digitaliseras och 6ppnas, blir de ocksa uppmarkta och
inlankade med alla andra informationsresurser pa internet. Idag ar det mojligt att ga till olika
webbsidor, och stka i museers databaser, men i framtiden kommer datorerna sjalva att
soka i de olika informationsresurser som via natet ar ihopkopplade med hjalp av datorstédd
semantik. Man kan séga att maskinerna kommer att veta vilken relation olika typer av
information har till varandra, och att den som har forstaelse for detta lankade natverk av
information, har férmaga att stalla fragor in i materialet och erhalla ny kunskap. P& det har
viset blir hela Internet en enda stor databas, och kunskapsférvaltare kan bara den bli som
har kunskap om hur informationssystemen ser ut, och pa vilket satt man kan utnyttja dem.
Exempel p& detta idag ar den kunskap som kommer fran samkérningen av data om
spadbarnsdddlighet och befolkningstkning, korrelerat till ett lands BNP, som Hans Rosling
presenterar (Rosling 2010). Analyser av den typen ar inte mojlig utan éppen data, och det ar
darfor 6ppen data ar en ékande trend. Men de ar heller inte méjliga utan en person som
forstar hur man kan sammanféra datamangderna for att erhalla ny kunskap. Detta ar
anledningen till att efterfrdgan pa informationshanterare kommer att tka i takt med att
informationen som 4r tillganglig pa natet 6kar. Det &r ocks& mycket som tyder p& att makten
aven i fortsattningen kommer att befinna sig hos den som har kontroll 6ver och forstaelse for

informationsstrémmarna.

Informationsmonopolet forsvinner

En annan omvélvande férandring i den digitala tidsaldern ar att informationsmonopolet
férsvinner. Det &r inte langre mojligt att vara en auktoritet p& ett omrade utifrdn grunder som
att man “ager” en fraga, eller “ager” informationen. Nar informationen ar 6ppen och
tillganglig for alla maste man istéllet renodla sig i friga om antingen uppmarksamhet eller
trovardighet, de tva huvudsakliga satten att synas i informationssamhéllets digitala natverk.
Man kan na uppmarksamhet till exempel genom att vara mycket uppdaterad med nyheter.
Att vara forst ut med information om sitt omrade skapar grogrund for uppmarksamhet. Man
kan ocksa se till att alltid ha valdigt goda argument for sina stdndpunkter i debatter i media, i
diskussioner pa forum och pé bloggarnas kommentarsfalt. Detta skapar hog trovardighet, en
egenskap man inte kan erhalla pd annat satt an genom att agera pa natverkens villkor, dar
informationen sprids och ar aktiv. Man méaste allts& som kunskapsférvaltare finnas pa de
forum eller andra natverksplatser dar information som man forvaltar beskrivs, debatteras

eller presenteras.
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Transparens

| det transparenta natverkssamhallet ar det fullt méjligt for vem som helst att ta hand om
information, tolka den och publicera den, men det &r inte fullt lika latt att arbeta upp
trovardighet eller uppmérksamhet. Konsekvensen av detta ar att kunskapsférvaltare som
Riksantikvarieambetet pa lang sikt maste renodla sig inom sitt omrade, vara intressanta och
uppdaterade, och framfér allt mycket representerade och aktiva i de kontexter dér deras

information och relaterad information fran andra forvaltare anvands - oavsett sammanhang.
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Strategiska mal

Man har inom Riksantikvarieambetet verksamhetsutveckling tagit fasta pa flera av de
trender som idag dominerar IT-vérlden, vilket har medfort ett forsprang pa den digitala
banan jamfort med de flesta andra kulturarvsaktorer i Sverige idag. For att uppratthalla
denna tatposition behover Riksantikvarieambetet forstéarka strukturen kring e-férvaltningen,

utan att tappa pa utvecklingsomradet.

Kortsiktiga strategiska mal - 3 ar

Kortsiktigt viktiga fragestallningar ar For vem finns systemen och varfér? Vad ska vi drifta
sjalva, och varfér? Varfor gor vi de it-val som vi gor? Dessa fragor hanger ihop, och svaren
bor ligga till grund for en gemensam syn pa IT inom myndigheten. En del forslag laggs i
denna rapport, men eftersom s& manga enheter ar berérda kan det vara en lang process

innan samsyn kan erhallas. Det behtvs bade malbild, struktur och lite fria tyglar.

Arbetet med IT maste ocksa ske stegvis eftersom rorelsen in i informationssamhallet staller
andra och nya krav pa Riksantikvarieambetet som myndighet och informationsresurserna.
En avgorande fraga att tydliggora ar skillnaden mellan information och kommunikation samt
var ansvaret inom myndigheten for dessa ligger.

Skalet till det &r att den nya teknikens modell fér informationsspridning i allt vasentligt skiljer

sig fran en mer traditionell massmedial modell.

Forslag 1: Uppratta IT-portfoljhantering och IT-rad

IT-portféljhantering

Riksantikvarieambetet behdver arbeta strategiskt med IT-fragor. Ett forslag ar att darfor
uppratta en it-portféljhantering . Den kan besta av forvaltning, men ocksa av nyutveckling
och vidareutveckling av system och de resurser som hanterar systemen. De olika enheterna
behover storre samordning i sina beslut, idag tas for manga beslut enskilt pa enheterna,
utan hansyn till férvaltning och vidareutveckling, eller avveckling. En portféljmodell skulle
kunna arbeta med kostnader langsiktigt och med samordning mellan enheterna, vilket skulle
innebara en effektivisering.

Forvaltning foreslas ocksa inkluderas i alla projekt som satts igang, vad galler till exempel
applikationer, kostnader och avveckling. Forvaltning, vidareutveckling och avveckling bér
alltid finnas med i en strategi kring hur man startar IT-projekt. Vidareutveckling bor finnas
med som ett kontinuerligt krav pa alla pagaende projekt eller tjanster, i det att anvandare

andrar sina preferenser avseende anvandande och design med tiden. Ska e-tjansterna
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fortsatta att driftas behdver man aktivt se till att anvandningen av informationen inom
projekten ar optimal for anvandarna. Det &r dock av vikt att man skiljer mellan
utvecklingsprojekt och forvaltningsobjekt i det har avseendet. Utvecklingsprojekten behéver
ha en plats p& myndigheten for méjligheterna att se nya vagar, och det &ar rimligt att en
forvaltningsmodell kan utvecklas i efterhand eller under projektets gang, nér riktningen pa

verksamheten blivit tydlig.

IT-rad

Ett internt IT-rad foreslas inrattas for att svara mot behovet for att realisera denna
portféljhantering. Ett IT-rdd behover av nédvandighet vara aktivt och beslutsmassigt i it-
fragor. Dess fokus ska vara verksamhetsmassigt, och maste omfatta alla enheter som
jobbar med it-fragor, och som paverkar strukturen inom férvaltningen, vad géller ekonomi,
férvaltning och framtid.

Ett IT-rdd har ocksa insyn och beslutsmassighet gallande utveckling. Det ar knappast mojligt
att utveckla for mycket, utan att Riksantikvarieambetet kan se till att uppratthalla de system
som idag driftas. Resultatet skulle annars bli en enorm skog av initierade och aldrig
avslutade projekt, vilket &r ohanterligt for organisationen. Antingen maste det darfor finnas
en handlingsplan for avveckling av de system som inte langre behdvs, om det finns ont om
medel, eller s maste det finnas en modell for att allokera om personalresurser och ta bort
de e-tjanster som man inte langre ser ndgot behov av. Utveckling maste i denna mening

féljas av avveckling.

Samtidigt ar det svart att stalla upp en strategi i dagens samhalle, eftersom det sker sa
manga férandringar inom omradet. Den snabba rérligheten och utvecklingen gor det svart
att orientera sig. Med scenarier som beskriver anvandare och deras kontexter kan man
stélla upp situationer som man kan enas kring 6ver hela myndigheten, och darifran na

konsensus for en strategi.

Langsiktig och kortsiktig utveckling

Tanken med den har rapporten ar att forséka forma en balanserad bild av vad
Riksantikvarieambetet klarar av att hantera nar det galler utveckling, pa& lang och kort sikt,
relaterat till de existerande strukturerna. Det handlar om en strategisk langsiktighet till vad
Riksantikvarieambetet innehallsmassigt bor fokusera sig pa. Det finns idag ingen éversikt
gallande den ostrukturerade informationen, till exempel Word-dokument, och all den
information som lagras utanfor myndigheten, men som har baring pa myndighetens
samhéllsuppdrag. Myndigheten behover vidare ta stéllning till nya sociala media som

Facebook. En aktuell fraga &ar hur Riksantikvarieambetet ska forhélla sig till den information
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som sprids via Facebook ur ett langsiktigt perspektiv. En strategi skulle kunna vara att
bestdmma sig for att det bara ar ett fldde av information — I6pande samtal med omvarlden -
som inte ska lagras. Men ett sddant beslutet bor da fattas utifran en strategi, och denna
strategi maste férankras inom hela myndigheten. Den hér typen av strategier underlattas om

man har ett samordnande IT-rad.

| och med att de nya teknikerna och medierna innebéar nya arbetssétt tar det lang tid att
infora, Har ar det viktigt att ledningen ger tydliga signaler om hur man ska hantera detta som

anstalld p& Riksantikvarieambetet, redan idag.

Ett IT-rdd som foreslas har skulle utforma och uppréatthalla en Informationsstruktur och it-
arkitektur. Ett IT-rad skulle fatta beslut kring vilken information som &r viktig for
Riksantikvarieambetet i framtiden att lagra. Har bér ocksé beslut kring crowdsourcing,
dataskorning, sociala media och lankad data fattas. Basen &r ett stéllningstagande géllande
hur viktig informationen &r och hur den hanger ihop. Dessa varderingar foreslas
implementeras i en IT-strategi, och it-arkitektur, som talar om hur Riksantikvarieambetet ska
lagra information och séatta ihop den. Sannolikt tar det tre &r innan en sadan strategi blir
riktigt bra. IT-rddet kan inledningsvis samordna flera fragor som involverar
informationsstrommarna inom och utanfér Riksantikvarieambetet. Och det ar darfor viktigt
att ha en samsyn kring hur kommunikationen ska se ut, inom och utanfor huset.
Myndighetsutévning gar idag mot allt mer e-forvaltning, och kraven pa att myndigheterna
ska arbeta med informationsteknologi tkar. En av de storsta fragorna ett IT-rad skulle ha att

besvara blir darfor vad E-Riksantikvarieambetet bor, och kan, vara.

Forslag 2: Skapa forutsattningar for hallbar
forvaltningsutveckling

Det har omradet omfattar forslag till frAgor som ett IT-rad skulle kunna férhalla sig till. Det ar
konkreta forslag p& hur en samsyn kring it-frdgorna kan skapas, hur l&ngsiktighet kan
uppratthallas utan att hindra flexibelt utvecklingsarbete, och hur balansen skulle kunna

uppratthallas i riktning mot de langsiktiga malen (se nedan).

Licensfragan

All digital information som finns pa Riksantikvarieambetet behdéver vara licensierad sa snart
som méjligt, men senast inom 3 &r. Detta &r grunden for att kunna hantera RAAs egen data
pa ett trovardigt satt. Det &r omojligt for externa saval som interna aktorer att géra nagonting

med informationen utan att veta hur licenserna ser ut, det vill sidga utan att ha ndgon
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information om hur man far anvanda materialet. Idealet har &r att allt &r 6ppet - det vill sdga
gratis. Riksantikvarieambetet bor darfor infora ett licensieringssystem pa den egna
informationen, och IT-rdet behover konstruera en idébas for detta. Men andringar i rutiner

blir nédvandiga, sa inte utan att provocera systemet enligt ovan.

Det bedéms som viktigt med snabba beslut i dessa fragor, férmodligen snabbare &n det ar
mojligt att formera ett IT-rdd. Det rimliga vad galler licensfrdgan, sett utifran ett
samhallsutvecklingsperspektiv, ar att sldppa all information fri, och att i efterhand korrigera

den data som upphovsrattsagarna inte vill ha ute i digital form.

Databasutveckling

FMIS och BBR maste uppratthallas, och migreras in i en ny plattform. En férstudie for hur
webbregistrering ska kunna realiseras inom FMIS tas fram under 2011. De behov och
svéarigheter som finns hos arkeologiforetag och Lansstyrelser maste bli tydliga sa att en plan
for detta kan konkretiseras.

Semantik och lankad data

Detta utvecklingsomrade ar mycket viktigt de kommande tre aren. Riksantikvarieambetet
behdver en infrastruktur for att skapa och distribuera lankad data. Med en tydlig
begreppsmodell, som stodjer hela verksamheten, och som avdelningarna ar éverens om,
blir det mojligt att skapa en langsiktigt hallbar datamodell for informationsférsorjning.
Semantik i databaserna, det vill séga att RAAs information knyts in i ett nat av lankad data,
kopplad till auktoriteter pa webben, kommer att ocksa fortsattningsvis vara mycket viktigt. En
semantisk informationsstruktur baddar for framtida anvandning av RAAs information. Man
kan med fordel utnyttja allméanheten for detta andamal (se avsnittet om UGC nedan).
Riksantikvarieambetet har ocksa stor anledning att bevaka utvecklingen inom Europeana,

som har langt gdngen utveckling inom det har omradet.

Standardisering

Om RAAs datasystem ska kommunicera med andra informationskéllor maste de kunna
“tala” samma sprak. | det har sammanhanget kallas det standardisering. Det &r av vikt att
det pa sikt tas fram en policy for RAAs metadata. Det behovs en fungerande taxonomi, som

ar kopplad till doméanrelevanta ontologier.

Mediedatabas
En forstudie till hur Riksantikvariedmbetet kan anvanda sig av en mediedatabas, som

hanterar flera medieformer, bland annat bild, pdf-dokument, ljud och film, ska tas fram under
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2011. Det ar tillradigt att inte lagra data pa flera olika platser, tekniskt sett, sa det rimliga ar

att en mediedatabas hanterar alla typer av media.

Utveckling av foretagskulturen

Socialt Intranét

Forstaelse for sociala media bedéms i nulaget som viktigt, for att fa igang den interna
kommunikationen, och ocksa for att personalen ska na forstaelse for den digitala
kommunikationen. Om ett socialt intranat skapas, kan personalen testa lite, utan att det sker
infor 6ppen rida. For att Riksantikvarieambetets anstéllda ska forsta hur och om det ar en

bra idé att anvénda sociala media utat, s& maste man &ven anvanda det int.

Utveckling av hanteringen av data i samhallet

Digitalisering

Det finns mycket information pa Riksantikvarieambetet som inte ar digitaliserad. Den
viktigaste informationsmangden i sammanhanget torde vara arkivet. Inom ett
informationistiskt paradigm &r det otankbart att inte existera pa webben, och pa sikt finns det
ett krav pa att all information i arkivet blir digitaliserad, metamarkt och tillgangliggjord via
lankad Gppen data pa natet. Ett pragmatiskt forhallningssatt till digitalisering av arkivkallor
kan vara ett dubbel angreppssatt: 1) den stora digitaliseringen — dar man tar samling for
samling, digitaliserar och metamarker efter konstens alla regler och blir klar med del efter
del, och 2) den lilla digitaliseringen — déar efterfradgan fran allmanheten far styra vad man
digitaliserar, och varfér. Den stora varianten ar kostnadseffektiv, och ar formodligen utférd
utanfor huset, medan den lilla varianten utféres pa plats av befintlig personal. Det finns
anledning att titta p& majligheterna att anvanda bada dessa metoder. Dels for att den egna
digitaliseringen battrar pd kunskapen om digital information och gor arkivet till battre
bestallare av en storre digitaliseringsomgang, och dels for att det inte ar rimligt att tro att all

digitalisering kommer att vara genomforbar "in house”.

Anvandargenererat innehall

Anvandargenererat innehall, eller UGC (User Generated Content) ar en dkande trend pa
webben. Detta ar i huvudsak ett utvecklingsomrade. Riksantikvarieambetet skulle behéva ta
fram en strategi for att pa ett smart och automatiserat sétt distribuera data, samt utveckla
teknik for detta. Myndigheten foreslas darfor publicera data pa natet, lata den crowdsourcas,

det vill sdga beskrivas av allménheten, och dra tillbaka den in de egna databaserna.

Det skulle ocksa behévas rutiner for att foradla och berika informationen, och

metainformationen, till exempel taggande och kommenterande i Flickr Commons.
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Riksantikvarieambetet skulle behdva bli battre pa att utnyttja kraften i allmanhetens
kunnande. Andra kommer att anvanda RAAs information pa det viset, och myndigheten

maste lara sig att forhalla sig till det.

Informationsdistribution

Det ar inte rimligt att Riksantikvarieambetet sjalva ska bygga massa olika tjanster for att
sprida sin information, utan bor istéllet se till att det finns en bra infrastruktur for att lata
andra bygga tjansterna. Riksantikvarieambetet maste alltsa inte l6sa olika malgruppers
behov, utan kan istéllet skapa forutsattningar. Detta delmal har uppnétts genom att
informationen frdn myndighetens databaser distribueras via K-samsok, och under 2011
aven via Europeanas API. Riksantikvarieambetet foreslas arbeta mer med utvecklande av

innehall, ett omrade dar anvandning av till exempel rorlig bild 6kar.’

Utatriktat arbete

P& detta omrade foreslas Riksantikvarieambetet fortsatta, och utoka, det offensiva
utatriktade arbetet. lu har under de senaste aren gjort ett stort arbete med att visa ett
extrovert Riksantikvarieambetet som &r ledande i frAgor som rér myndigheter, 6ppenhet,
sociala media osv. Detta uppskattas, och ger mycket trovardighet till Riksantikvarieambetet
som institution och myndighet i branschen. Det &r viktigt att behalla ledningen eftersom det

ar sa man kan omfatta storre fragor och trygga en fortsatt existens.

Projektdeltagande

For att fortsatta pa den inslagna banan bor Riksantikvarieambetet ocksa kunna ge goda
exempel pa vilka mojligheter som finns med sammankopplad, val uppmarkt data. Det &r
onskvart att myndigheten deltar i den har typen av projekt, men inte énskvart att de driftas
av Riksantikvarieambetet, eftersom det skulle skapa ytterligare behov av férvaltning som
langsiktigt binder upp medel. Om Riksantikvarieambetet knyter ihop olika typer av media,
med data fran flera olika aktorer, skulle detta vara ett oerhort kraftfullt argument for att

fortsatta och forbéattra den linje som myndigheten redan slagit in pa.

Langsiktiga strategiska mal - 10 ar

De strategier som omfattar ett sddant tidsdjup som tio ar ar i de har sammanhangen mycket
svéra att saga nagonting konkret om. Vi kan dock satta upp nagra nyckelord baserat pa
analysen av samhaéllstrender idag, Riksantikvarieambetets position i samhallet, och den
forstaelse vi har for teknikutveckling i stort. Har maste vi hoja blicken, och forsoka se de

stora sammanhangen.
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Riksantikvarieambetet maste stalla in siktet pa nagra av de mest dominerande trenderna i

dagens it-samhalle: Oppenhet, Trovardighet och Tydlighet.

Oppenhet

| informationssamhallet skots betydligt fler fragor infor 6ppen rida, &n i det analoga.
Twitterfldden, forum och andra sociala media lamnar 6ppet for vem som helst att l1asa vad
som har skrivits, och att se vilka asikter som har uttryckts. S& ser den naturliga natnarvaron
ut, och det ar da den fungerar som bast. | sjalva verket ar dppenhet en av karnorna i ett
demokratiskt system, och det &r en grundbult i det svenska samhaéllet, fast i analog
pappersform. Det finns ingen anledning att stianga in nagonting som redan &r offentligt, bara

for att det finns en ny metod att distribuera denna information.

Trovardighet

Man maste renodla sin idé for att vara en trovardig aktor i informationssamhallet. Man méaste
varna om sin kunskap om hur den information man forvaltar har skapats, for att ha mdjlighet
att analysera och stélla fragor till materialet. Det &r denna kompetens som kommer att
efterfrdgas, och alltsd maste underhallas. | informationssamhallet &r de standiga flodena av
information enorma. Det svara ar att fa bort den information man inte vill ha, snarare &n att
fa tillgang till den information man vill ha. Darfér maste alla aktorer i ndgon utstrackning
forlita sig pa att ndgon annan sorterar och gallrar i den information som finns tillganglig. Det
ar i detta sammanhang som det ar oerhort viktigt att vara trovardig. Om man inte framstar
som trovardig, s& kommer inte natets aktorer att valja Riksantikvarieambetet som

informationsleverantor, ett val som star dem fritt att gora.

Tydlighet

D4 informationssamhallet handlar om nétverksbygge, maste man lita till sin personal och
deras natverk. En myndighet kan inte bygga nagra natverk, de byggs mellan personer.
Darfér maste man ména om sin personal, s att den information som gér ut i natverken har
en positiv ton. Det ar darfor av vikt att personalen forstar vilken policy Riksantikvarieambetet
foljer i de frgor som ror deras privata agerande pa natet. Det ar viktigt att vara tydlig, for att

inte skapa oséakerhet.

Det ar ocksa viktigt att myndigheten visar tydlighet i sina begransningar. Vilken &r den
information som Riksantikvarieambetet forvaltar? Vilken &r det inte? Aven om informationen
ar fullt tillganglig for alla s& maste det fattas beslut kring vilka projekt som startas, vilken data

som sparas och hur lange.
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