Hur utforma en strategi for anvandande av sociala
medier? Skapa nytta och na fram i bruset



Givetvis ska kommunen finnas pa

Facebook
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Och nu da?

Ndr sociala medier, som vi kéinner dem, blivit en
sjalvklarhet. Whats next?















Fyra konkreta rad

" Lyssna
* Inverterad krokodil. Inte elefanten i porslinsbutiken.

' Dela

* Generds och deltagande. Oppenhet vinner.

* Hogt i tak

* Delegerat mandat, modig organisation.

* Mala inte fan pa vaggen
* Det blir alltid fédrre problem dn du trodde.
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Peter Krantz Kul' DA lutar de att de f&r en ny xund inom
Kort,~) Power of social media! Skall kolla om de fixar
elektronisx boksiutsrapportering till Bolagsverket | XBRL
ocksa.
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Joakim Jardenberg VD halsar: EXSK s10ds or
skattedeklaration, men tyvarr inte XERL &n. De har det |
pipen, det ir inte svart - eg bara en adoption av dagens SIE |
XML-lTormat. Det kommer inom kort. (du 8r en av de forst1a
som fragar efrer det, har tydligen varit en bubblare i hur

manga ar som helst men inte tagit fart. Det ligger dock |
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Stellan Lofving Du kan hilsa vd fran en annan ndid kund,
Joakim. Jag ger fyra syarnor av fem. Vill han ha veta hur han
Ska L1 den femte, Tar han girna hiira av sig. De kanske kan
ha ndgot att lira av en seriefdretagare som dessutom At
utbildad revisor )
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Per Torberger Kanske dags att spara nagra av de dar 40'/ar
och fa den koll pa foretagets ekonomin jag egentligen vill ha

Like
Stellan Lofving Per: Jag tror Fortnox skulle funka kalas for

dig. Bara du ser till att gora spejs i kalendern, sa jobbet blir
gjort.
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+ 3' American Red Cross

2

l 'Hi’_'.j' f _DJ

Hyan found two more 4 bottle

packs of Dogfish Head's Midas
Touch beer.... when we drink we
do it right #gettngslizzerd




"We've deleted the rogue tweet but rest
assured the Red Cross is sober and
we've confiscated the keys”

"While we're a 130-year-old humanitarian organization, we're
also made of up human beings. Thanks for not only getting that
but for turning our faux pas into something good”

"You immediately embraced this mix-up and many of you have
pledged donations to the Red Cross.”
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http://www.army.mil/media/socialmedia/
http://www.army.mil/media/socialmedia/

Fyra konkreta rad

" Lyssna
* Inverterad krokodil. Inte elefanten i porslinsbutiken.

' Dela

* Generds och deltagande. Oppenhet vinner.

* Hogt i tak

* Delegerat mandat, modig organisation.

* Mala inte fan pa vaggen
* Det blir alltid fédrre problem dn du trodde.






"What we have to learn to do,
we learn by doing.”

It's not a lesson to be learned
- It's a life to live
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Jag vet inte battre
- men jag kanske vet lite annorlunda...



I ett notskal

* Grundare av Mindpark och flera andra...

* Senior radgivare i allting media och internet

* Gamla, nya, digitala och sociala. Manga kallar mig social media-terapeut.
VD-viskare (fn fem VD:ar, frén sveriges 25 stérsta féretag)

* Affarsangel och investerare

* Enbart unga, internetifierade tech-startups. #14 ndr the Telegraph valde
"The 100 most influential technology investors in Europe” och #4 nér
Huffpo och Klout listade "The Most Influential Tech CEOs On Twitter”

' Internetveteran, evangelist, debattor

* Oppna data, open source, "open everything” #fxinternet


http://mindpark.se/
http://mindpark.se/
http://www.google.com/search?q=ceo+whisperer
http://www.google.com/search?q=ceo+whisperer
http://www.telegraph.co.uk/technology/8357154/The-100-most-influential-technology-investors-in-Europe.html
http://www.telegraph.co.uk/technology/8357154/The-100-most-influential-technology-investors-in-Europe.html
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Sammanfattningsvis? Kort sagt?







"The future is already here — it's just
not very evenly distributed”












Estimated Reach

3 951 940 people

= who live in Sweden
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Those who say that it cannot be done
should get out of the way of those who are doing it!
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Tre tunga trender

' Towards zero friction

* om var nya bésta vén

* One machine - many windows

* om att veta allt och kénna alla

* The Social drug

* om den stérsta férdndringen sedan elden, hjulet och alfabetet



Towards zero friction

Om var nya bdsta van






Iris

11 months old
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50% av svenska fyraaringar ar aktiva internetanvandare






Motsitining - den anstilides Integritet och foretagets Behov
 Kurs IT.pobcy och sociala meder 27 apetl 2011, Ostermalm, Stockholm
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We wake up to a new world
.. everyday
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Towards zero friction




One machine - many windows

Om att veta allt och kédnna alla






Aristotle was the last person to know everything
there was to be known in his own time



"on the next 5.000 days of the web” @ ted.com






1 HB (Human brain)

* 1.2 miljarder PC / 2.7 miljarder mobiler
* 60 biljoner lankar

' 246 exabyte data

' + 7 ytterligare liknande punkter...



The One dr lika med 6 miljarder "HB”






















iIndow

In every win

The One —




The social drug

den stérsta forandringen sedan elden, hjulet och alfabetet



S

FACEBOO
YOUR MOM

Hur glck det har till?






content isn't king, conversation is

content is just the stuff we talk about















"We aren’t simply projecting identity,
we're creating it.”







Joakim Jardenberg
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https://www.google.com/latitude/b/0/
https://www.google.com/latitude/b/0/

min aktiviteter


https://www.google.com/latitude/b/0/
https://www.google.com/latitude/b/0/
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My weight: 90.2 kg. 6.2 kg to go. Reboot
needed... http://bit.ly/mot84keg.
#viktbubblan http://withings.com
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"Tt's not information overload
it's filter failure”

Clay Shirky @ Here comes everybody


http://ca.ted.com/talks/renny_gleeson_on_antisocial_phone_tricks.html
http://ca.ted.com/talks/renny_gleeson_on_antisocial_phone_tricks.html

The social drug




Tre tunga trender

' Towards zero friction

* om var nya bésta vén

* One machine - many windows

* om att veta allt och kénna alla

* The Social drug

* om den stérsta férdndringen sedan elden, hjulet och alfabetet






* Det som |
* Idag réck
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Vi valde ell hell Oppel system dar larare och elever
fntt kan administrera sina datorer. Vi anvander Google
Apps | kombination med Apples barbara. Tidigare
arbetade jag med ett stangt pc-nat, likt de som finns |
de flesta kommunala skolor. Det vi har nu kréver

myckel mindre support, ar enklare att skota - jag har
hand om 160 dalorer och ;obbar rnle ens halvtid mcd it

- och ar ocksa billigare, Allt vi behover arinternel.’
Christoffer Nilsson, it- ansvarig. lnternationella
Engelska skolan | Nacka.




100 000
slavar
400 000
anstallda

orer

14 000 000
redakt

Cheops
Kennedy
Jimbo







YOUR HLMQ’ wWiILL LAST FOREVER ON

TUBDE
















The early bird gets the worm
But the second mouse gets the cheese



Klydda inte!

[ How we in Skane say: "Keep it simple, stupid” ]
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Till sist...

* Utveckla en strategi for digitala och sociala medier
* Integrera de nya kanalernai dialogen

* Fa alla i organisationen att dra at samma hall - men lat
inte den langsammaste vagnen satta tempot

* Mot medborgarna dar de finns och na fram i bruset

* Vack och behall intresset



Be honest and do good shit!
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Be honest and do good shit!

http://jardenberg.se
http://mindpark.se
@jocke
joakim@jardenberg.com
+46 735187700



http://mindpark.se
http://mindpark.se
http://mindpark.se
http://mindpark.se

THE END




Du kan inte kontrollera
- men du kan dominera ;)

(ta del, diskutera, var generos)



AMBLIFY THE LATEST
CAMPAIGN GARBAGE .
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